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1. OBIIME ITOJIOXEHM A

1.1. Hacrosimee IlomoxkeHne perjiaMeHTUpYeT COAEpIKaHHE W IIOPAJI0K
NPOBC/ICHUST BHYTPCHHETO KOHTPOJS KadyeCTBA OKAa3aHMS COLMAIBHBIX YCIYr B
00/1aCTHOM ~ TOCY/IapCTBCHHOM  OIO/UKETHOM  YYPEXKICHHH  COLHMAILHOTO
obciyxuBanus «MpKyTckuit gerckuii gjom-untepnat Ne 1 JUIsi yMCTBEHHO OTCTANIBIX
AeTel» (Jajiee—y4upexacHue).

1.2, Tlonoxenne pa3paboTaHO HA OCHOBAHMM CJICAYIONIMX HOPMATHBHO
IIPABOBbIX aKTOB:

- Koncruryunn  Poccuiickoit  dezepanyn  (IpUHATa  BCEHAPOHBIM
rosiocoBanvem 12 nexabps 1993 ropa);

- @eaepanbHoro 3akona Poccuiickoit ®eneparnmu or 28 nexabps 2013 roma No
442-®3 «0O6 ocHOBaX CONHAILHOTO OOCITYXHBaHMS TIpaxkaaH B Poccuiickoit
Denepaumun»;

- ®e¢nepanbHoro 3akoHa ot 24 anpenst 2008 rojga Ne 48-®3 «O6 omneke u
TIOIIEYUTEIILCTBEY,

- CanllnHa 2.4.3259-15 «CaHutapHO-dIMIE€MHOJIOIMYECKHE TPeGOBaHUS K
YCTPOHCTBY, COJIEPKAHUIO M OPraHU3alMK PEKMMa pabOThl OPraHU3aIi LISl JeTel-
CHPOT M JCTEH, OCTABUIMXCS O3 IONCUYEHHS POIUTEICHN;

- llpukaza MunucrepcTBa TpyJa W COLMAIBLHOM 3alMUThl  POCCHICKOM
Genepauun ot 24 HosiOps 2014 roga Ne 940 «O6 YTBEPXK/JICHUH IIPaBHII
OpraHM3alMy  JICATEIbHOCTH OpraHu3alMd  COLIMAIBHOIO OOCITYXXKUBaHMS, HX
CTPYKTYPHBIX I1OAPa3/ICICHUI»;

- llpukaza MuHucTepcTBa Tpy/Jla M COLMAILHOM 3amuThl POCCHMCKOIM
Denepauuu ot 30 aBrycra 2013 rojga Ne 391a «O MeToM4YecKuX PEKOMEHIAIUAX 110
[IPOBEJ/ICHUIO HE3aBMCHMMOM OLIEHKM KauecTBa pabOThl OpraHu3alivii, OKa3bIBAIOUIMX
COLMAJIbHBIC YCIIYTH B c(hepe COLUAILHOTO 00CITyKUBAHUSN,

- YcraBa, npaBuil BHYTPEHHETO TPY/OBOI'O PACHOPSIKA M HHBIX JIOKAJIBHBIX
aKTOB YUpexICHHMS,

1.3. Llenpio oCymiecTBIECHUsT KOHTPOIISE KA4YeCTBA COLMAILHOIO OOCITyKHBaHHS
YUPEXKICHUH SIBJIAETCA OOecrieyeHre npaB o0CTy)KIBAEMbIX I'PaX/IaH Ha MOJIyYEHUE
yCiIyr HeoOXoAMMOro o0beMa M HaJUICHKAIEro KayecTBa, CO3/IaHHE HEOOXOMMMBIX
YCJIOBHH I'apaHTUPOBAHHOTO YIOBJICTBOPEHHs 3aKOHHBIX 3aIPOCOB M MOTPEOHOCTEH
00CITy)MBaeMbIX I'DaX/aH, IOBBILICHAS dPOEKTUBHOCTH M KAYECTBA COLMATBHOIO
00CIIy’)KMBaHMSI TPAXKIaH.

1.4. Bujibl conmanpHbIX yCIIyT, MOUISKAIME BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO:
- COIMAJIBHO - OBITOBLIE;
- COLIMAJILHO - ME/IUIIMHCKUE;
- COIIMAJIBLHO - IICUXO0JIOIMYECKHE;
- COLMAJIBHO - 11€/[aIrOTUYCCKHUE;
- COIIMAJIBHO - IIPABOBbIC;
- COIIMAJIBHO - TPY/IOBbIE;

1.5. OcHOBHBIMM 3aJja4aMM KOHTPOJISi KAa4eCTBA COLMAIBHOIO O0OCITy)KUBAHHS

ABJIAKOTCA:
- COOTBCTCTBHC CHCTEMEI KadcCTBa TpCﬁOBaHI/IHM HAallMOHAJIBHBIX CTaHI1apTOB



Poccuiickoit @enepannu U JOKYMEHTAIIMH Ha HEE,

- COCTOSIHME (QYHKIIMOHMPOBAHMS CHUCTEMbI KaueCTBA COLMAILHOIO 00CIYKMBAHHS
B 1[€JIOM M OT/ICJIbHBIX €€ COCTABHBIX 4acTel;

- COOTBETCTBHME  IIPEJIOCTABIAEMBIX  YCIYyr  TpeOOBaHMSM  HOPMATHBHBIX
JIOKYMCHTOB;

- aHaJuM3 PE3yJbTaToOB pabOThl yUpEXKJICHUS B 00JIACTH KauyecTBa COLMAILHOIO
00CIy)KMBaHMS C Y4ETOM PE3yJIbTATOB TEKYIIEr0 KOHTPOJIS Ka4eCTBa;

- BbIpabOTKAa KOPPEKTHUPYIONIMX JICHCTBMH, HAIpPaABICHHBIX Ha YCTPAHEHHE
HEJOCTATKOB,  BBIABJICHHBIX B  IIPOLIECCE  IIPEAOCTABIIEHHS  YCIyr, H
COBEPIICHCTBOBAHUE CUCTEMBI KaYECTBA;

- MOHMTODHHI  YIOBJIECTBOPEHHOCTH KayeCTBOM  YCIYr  OOCIYKHBAEMBIX
YUPEKJIEHUEM I'PaX/IaH.

1.6. IlonoxeHue o BHYTPEHHEM KOHTPOJIE KAYECTBA OKA3aHMS COLMAIBHBLIX YCIyT
YTBEPKAAETCS IIPUKA30M JIMPEKTOPA YUPEHKICHHS,

2. BUJBI ITPOBEPOK KAYECTBA COIIMAJIBHOI'O
OBCIIY>KMBAHHM A

2.1. B yupexJeHuH MPOBOJSATCS ILIAHOBLIE M OllIEPATHUBHBIC IIPOBEPKH KAadeCTBA

00CTyKMBaHHUS.

[1aHOBBIE IIPOBEPKH KayecTBa OOCIYKMBAHHSI OCYHICCTBIISIOTCS 110 €KET0/{HO
YTBEPXKJIAEMOMY JIMPEKTOPOM YUPCHKJICHUS M COIJIACOBAHHOMY € KOMHCCHEH IIO
KaueCTBY IIaHy-TpaguKy BHYTPEHHEH NMPOBEPKH, COCTABISIEMOMY PYKOBOIMTEIIIMU
CTPYKTYPHBIX I10/1pa3JICJICHUH YUPEKICHUS HE PEKE 2-X pa3 B IO M0 KaxJIoMy
paboTHUKY yupexieHus. [[1aHOBbIC IIPOBEPKH IPOBOJSITCS 110 JICATEILHOCTH BCEX
pPabOTHUKOB YUPEHKICHHUS.

OnepaTHBHBIC TIPOBEPKH KayecTBa OOCIIYKMBAHHSI IIPOBOJISATCA HAa OCHOBAaHMH
MPUKA30B JJUPEKTOPA YUPEIKICHHUS:

- B Clyyae pe3KOro yXyJALICHHUS II0Ka3aTejICi, XapaKTCPU3YIOIIMX KOHEYHBIE
pe3ynbTaThl paboThl MO O0OECIIEYCHHUIO KAuecTBA YCIYT, IPEOCTABISEMBIX KaKMM-
00 10Ipa3AeICHUEM WIIM YUPEXKJIEHUEM B 11€JI0M;

- B cIy4yac HE0OXOJIMMOCTH OICHKH 3(D()EKTUBHOCTH KOPPEKTUPYIOIIUX JICHCTBUH,
OCYWIECTBIISIEMBIX 110 pe3y/IbTaTaM IPOBEJCHHBIX paHEE IHPOBEPOK CHUCTEMBbI
Ka4ecTBa;

- NP 3HAYUTEIBHBIX M3MEHEHMSIX OpraHu3alud paboThl M TEXHOJIOTMH
IpPEAOCTABJICHHS YCIIYT, KOTOPBIC MOTYT CKa3aThCs HA X KA4CCTBE;

- IIPY NIOCTYIUICHUH OT OOCITY)KMBAEMBIX TPa)/IaH yUPEKICHHUS kaJlob HA Ka4YeCTBO
COLIMAJILHOTO 00CTyKUBaHUSI.

3. OPTAHM3AIIMOHHAS CTPYKTYPA CUCTEMbBI KAYECTBA
COILIMAJIBHOI'O OBCITYKMBAHUM AL

3.1. OpFaHHBEHHO HHas CTPYKTYypa CHCTCMBI Ka4dyecTBa COIIHaJIBHOT'O

00CITy)KMBaHUsI BKIIIOYAET B ce0st 3 3B€Ha KOHTPOJIS:
1 3BEHO - OTBETCTBEHHBIC MCIIOJIHUTEIM 110 IIPOBECHHUIO IIPOBEPOK (3aBEAYIOIIHE



OT/CJICHUSIMH );
2 3BEHO - JIMIO, OTBETCTBEHHOE 3a KOHTPOJIb KAYECTBA COLMAJILHOIO 0OCTYKUBAHUSI
T10 HaIPaBJIEHUIO (3aMECTUTEIIN JAUPEKTOPA);
3 3BEHO - KOMMCCHS 110 KOHTPOJIO Ka4deCTBa YYPEKICHHUS COLMAIbHOIO
00CTyKUBaHHUS.
3.2.  OCHOBHBIMM  HallpaBJICHHUSAMM  KOHTPOJII  KadyecTBa  COLIMAJIBHOIO
00CIIy’)KUBAHUS YUPEXKJICHUS SBIISIOTCS:
- peaOUIMTAIlMOHHOE HallpaBJICHHUE;
- COLIMAJIbHOE HAIIPAaBIICHUE;
- XO35HCTBEHHO-0BITOBOE HaIIPaBJICHHUE.
3.3. Ha OTBETCTBEHHBIX MCHOJHHUTEICH 110 IPOBEJICHHIO KOHTPOJS KayecTBa
COLIMAJILHOTO 00CIY>KMBAHUS BO3JIaracTCsl OTBETCTBCHHOCTh 3a:

- IJIAHMPOBAHUE ¥ OPraHMU3ALMI0 KOHTPOJIS Ka4eCTBA COIMAILHOTO 00CTyKUBAHUS
OT/ICJICHHUS;

- I[POBEJECHUE IUIAHOBBIX IIPOBEPOK KOHTPOJIS B COOTBETCTBMM C ILIAHOM-
rpad¥KoOM, OTPaKCHUE PE3YJILTATOB KOHTPOJISI B CIPABKaX KOHTPOJS M Kaprax
OLIEHKHM Ka4yecTBa;

- IIPOBEJECHHE MOHUTOPUHIA KaYECTBA COLMAJILHOTO OOCITY)KMBAHUS 110 OTJIEJIECHHUIO
HE pexe 2-X pa3 B roj;

- mpoBejieHHe obydaromeil paboThl ¢ NEPCOHAIOM, HAIPABICHHON HAa MOBBLIIICHHE
KayecTBa COLMAILHOIO 0OCITYKUBAHUS HACCIICHUS;

- IPEJOCTABICHHUE CBECACHUN HE peke 2-X pa3 B I'ojl O pe3ysibTaTaX MOHUTOPHHTA
JUIy, OTBETCTBEHHOMY 3a KOHTpPOJb KaycCTBAa COIMAJIBHOTO OOCITYXXUBaHUS 110
HaIpaBJICHHUIO.

3.4.Ha JIMIIO, OTBCTCTBCHHOC 34 KOHTPOJIb Ka4€CTBa COMAlIbHOI'O O6CHy}KHBaHHH

10 HaIlpaBJICHUIO, BO3JIAraeTCsl OTBETCTBEHHOCTH 3a:

- o011ee pyKOBO/ICTBO 110 OPraHU3allud KOHTPOJIS 110 KyPUPYEMOMY HaIlpaBJICHHIO,

- IIPOBEJICHHE IIJJAHOBBIX IIPOBEPOK JICATEIBHOCTH OTBETCTBCHHBIX MCIOJHUTCIICH
He pexe | pasa B KBapral B COOTBETCTBMM C ILIAHOM - I'PaHKOM U OTPaXKECHHUE
pe3yJIbTaTOB IIPOBEPOK B KAPTAX OLIEHKH KaueCTBA COLMAIBLHOIO 00CTYKHBAHHUS;

- TPOBEJCHUE TEMATHMUECKHX IPOBEPOK B KYPHUPYEMBIX IIOJIPA3JICICHUAX C
OTpa)XEHUEM Pe3yJIbTATOB IIPOBEPOK B CIIPABKAX KOHTPOJISL,

- IUIAaHMpOBAaHHME M OPraHU3AIUI0 METOAUYECKON padoThl 110 IOBBIIICHUIO
KBaTUpUKauu U npodeccuoHaan3Ma paboTHIKOB B COOTBETCTBHH C BBISBJICHHBIMU
npobJieMaMu IIPY IPOBEJACHUH KOHTPOJIS;

- IIPEJIOCTABIICHUE CBEJICHUH HE pexe 2-X pa3 B I'0Jl B KOMUCCHIO 110 KOHTPOJIIO
KayecTBa YUPEKJIEHMs 110 CBOEMY KYpPUPYEMOMY HallPaBJICHUIO;

- IIPOBEJICHUE ONEPATHUBHBLIX IPOBEPOK KOHTPOJS KAYCCTBA M IIPEJIOCTABICHUE HMX
pe3yJIbTaTOB JAUPEKTOPY.

3.5. Komuccusi 110 KOHTPOJIIO Ka4yeCTBa CONMAIBHOIO OOCITY)KHMBAaHMS SIBIISCTCS
TIOCTOSIHHO JICHCTBYIOIIMM OO0BeAMHEHHEM yupexaeHus. [lepcoHalibHbIil cocTaB
KOMHCCHHM [0 KOHTPOJIO KauecTBa CXKCINOJHO J10 25 jexabps yTBEpIKIaeTcs
IPUKA30M JIMPEKTOpa yupexsienus. B CBOEH JEATEILHOCTH KOMHUCCHS 110 KOHTPOJIIIO
KayecTBa PYKOBOJCTBYETCS  JCHCTBYIOIMIMM  3aKOHOJIaTE€IbCTBOM, Y CTaBOM



yupexaenust, IlomoxeHuem O KOMHCCHH KOHTpOJIss KayecTBa, HaCTOSIIMM
Tonoskernem. Ha KOMHCCHIO 10 KOHTPOJIIO KauecTBa BO3/1aracres OTBETCTBEHHOCTh
3a:
- TEKYIIMA MOHHTOPHMHI Ka4yecTBa COLHAILHOTO oGcnyxkuBanus Hacenenus (1 pas B
6 MeCsILIEB);
- CpaBHUTEIbHBIA MOHUTOPHHT KaucCTBa COLHATLHOTO 0OCIyKUBaH!s HaceneHus (B
TOM 4HCJIE B CPABHEHMU C TPEABLILYIIHMHA IIEPHOIAMH);
- yyacTMe B IUIAHUPOBAHMH paGoThl 110  TIOBBIIICHHUIO kBaaupuKau M
npoecCHOHANM3MA [IEPCOHANIA  YHPEKICHHA C 1ICJbI0 ITIOBBINIEHHS Ka4deCcTBa
COLMAJILHOIO 00CIIy)KMBaHUA;
- yyacTMe B OINCPATUBHBIX IPOBCPKAX KOHTPOJA KauecTBa M IPE/IOCTABJICHHE
BBIBOJIOB KOMUCCHH JIUPEKTOPY;
- MpeNOCTaBICHHE  PE3yJIbTaTOB  MOHMTOPHHIA KauecTBa  COLMAJIbLHOIO
0BCITy)KUBaHKs IMPEKTOPY YUPEKICHHSA HE PEKCE 2 pa3 B Iol, @ TaKxKe I10 3a1pocy
JUPEKTOpA.
4. JJOKYMEHTAJIBHOE O®OPMJIEHME TTPOBEPKH

KOHTPOJISI KAUECTBA COITUAJILHOT'O OBCJIYKUBAHMA

4.1. Ilpu npoBejEHMM KOHTPOJs KaucCTsa COIMAJILHOIO  00CIIYKMBAHUS
00s3aTeILbHON  TOKYMCHTAIIMEH OTBETCTBCHHBIX WCIIOJIHATENICH IO IIPOBEJICHUIO
KOHTPOJIS ABJISIIOTCA:

- m1aH-rpaMK KOHTPOJIS IO OT/CIICHHMIO;

- CIIpaBKU KOHTPOJIA (CIPABKM IOCCIICHUA 06CIy)KMBAEMBIX Tpa)/iaH, CIPaBKHU
10 BEJCHMIO JOKYMCHTAIIMHM, CIPABKU 110 PE3yjIbTaTaM [TOCENICHUS MEPOIPHUATHH,
3aHSTHI, PEKMMHBIX MOMEHTOB 1 i £ )

- KapTa OIICHKH Ka4yecTBa JICATCIIbHOCTH paboTHuKa

- CBOJHAS KapTa OICHKM KaueCTBa JICATEILHOCTH OTJICJICHHHA 110 KPUTEPUsM 32 6
MECSIIIEB;

- MOHMTOPHMHT 110 PE3YJIbTaTaM KOHTPOJIst ACATCALHOCTH oT/csieHus 32 6 MECSIEB;

- aHaJM3 KAYECTBa COLMAILHOr0 00CIyKUBAHUS OTACICHHUS 32 'O/

42. Ilpm 1pOBEJCHMM KOHTPOJSL KaucCTBd COIMAJIBHOIO  00CIIyKMBAaHUSA
06s3aTeIBHON  JOKYMEHTALMEH JIMIO, OTBETCTBCHHOC 34 KOHTPOJIb KadecTsa
COLMAIBHOTO  OOCHYKMBaHUs 110  HAIPABJICHUIO 0053aHO BECTH  CJIEIYIOILYIO
JIOKYMEHTAIIMIO:

- iaH-rpad MK KOHTPOIs Ka4ueCTBa 110 HANpaBJICHMIO,
- CHpaBKM [0 pE3yJbTaTaM TEMATHHCCKOTO KOHTpPOJIsL 110 HaIpaBICHUAM
JICATENILHOCTH YIPEHKICHHUA,
- KapThl KOHTPOJIS JIEATCILHOCTH 3aBE/yIOMHIX oTaenenusMu (He pexe | pasa B
KBapTa);
- CIIPABKH TIO PE3y/IbTaTaM OIEPaTHBHBIX IPOBEPOK;
_MOHHTOPMHI 110  pe3yJbTaram  KOHTPOJIA JEATEIPHOCTH  OTAEICHHH
KypUpYEMOT0 HalpaB/IcHuUs 3a 6 MeCsI1IEB;
_ CcBOJHAS KapTa OLCHKM KauecTBa JIEATCIHHOCTH IO HaIpaBICHUIO 110
KpHUTCPHAM 3a 6 MECALCB;
- aHaJIM3 KOHTPOJIs KauecTBa HanpasjIeHus 3a IO/l



43 KomuCCHMS TIO KOHTPOJIO KauecTBa YUPEHKUCHUA BEACT B yCTAQHOBJICHHOM
MOPAJIKE CIIEYIOLLYO JIOKYMCHTALHIO:

- IUIaH 3aceaHuil KOMUCCHU Ha TO/L

- IPOTOKOJIBI 32CEAHUH KOMUCCUH;

- AKTBI 110 PE3YJIHTATAM OIICPATUBHBIX HPOBEPOK;

- MOHHTODHHTI I10 PE3YJIbTaTaM KOHTPOILA KauecTBA YUPEK/ICHHs 38 6 MECAICE;

- CBOjIHAs KapTa OLCHKM KayecTBa COIMAJIbHOTO 06CITy)KUBAHUS YIPSKICHHS 32 6
MECHIICB,;

-CpaBHMTC/IBHBIA ~ aHAIM3  OLCHKH KauyecTBA  COIMAJILHOIO  OOCIYKMBaHUA
yupeKieHus (B TOM 4HMCIIC C Tpe/IblLY MU IIEPUOJAMH);

- [PEUIOKEHHs. 10 COBEPILCHCTBOBAHMIO CHUCTEMBbl KOHTpOIA Kayecrsa, IO
[IOBBIICHUIO KBAIH(PUKALMHI ¥ IPOpCcCHonaIn3Ma pabOTHUKOB YUPCHKICHNS.

5. OPTAHU3ALMS [TPOBEPKH KAUECTBA COLIMAJIBHOI'O
OBCJIYXUBAHUSI, [TOPSJIOK 1 CPOKM OCYIIECTBJIEHUA
[IPOBEPOK

5.1 ExerojHo, HC TMO3JHCE 20 wumcia Mecsia, IPeeCTBYIOLCTO
[UIAHUPYEMOMY TIEPHOAY (20 nexabps u 20 MIOHS) 3aBEIyIOLIMM OT/ICICHACM
cocTapisieTcsi IUaH - rpapuk KOHTPOJs KaucCTha COIMATBLHOTr0 00CITyKUBAHUS
CPOKOM Ha 6 MECSALEB M HPE/IOCTABIACTCA 3aMeCTUTEII0 JUpeKTopa. 3aMeCcTUTCIb
JMpEKTOpa LPEICTaBIACT JUPCKTOpY  Ha yTBEpXK/CHUE TUIAH - rpaduk 1O
KypupyeMOMy HanpaBJICHUIO HE [o3jHEE 25 UHMCIa MECAl@, MPE/ECTBYIOUICro
mianupyemMomy miepuojy. Ilocie YTBCPKACHHS [IaH-rpaguK KOHTPOJIA KayeCTBA
COLMAIBLHOTO 00CITYKMBaHHUsA TEPeIacTCs JIAPEKTOPOM B KOMHCCHIO IO KOHTPOIIO
KauecTBa YUPEKIEHHMs [UId COrIacoBaHMA. Bce u3McHeHHMs B rpauk KOHTPOJIA
[10CJIE YTBEPXKACHNUsL AMPEKTOPOM H cOrIacoBanmsi KOMHUCCHEH BHOCATCS NMPHKA30OM
JIAPEKTOpA TI0 COITIACOBAHHIO C xoMmuccueil KoHTposist kadecTsa. IIlepro KOHTPOIIA
KayecTBa 110 0JIHOMY PabOTHUKY COCTaBIIACT S pabo4MX JHEH.

5.2. OOBEKTH IIPOBEPKU Ka4eCTBa COLHUAILHOTO 00Ccay)KUBAHUS!
[Ipy TIPOBEIEHHM KOHTPOJISL KauCCTBa OTBETCTBCHHBIMK MCTIOJIHUTEIAMY 00BEKTaMU
KOHTPOJIsl Ka4eCTBA SABJIAIOTCH:
- YCIIYTH, IIPE/IOCTABIISACMBIC 00CITyKUBACMbIM I'PaX/1aHaM VupemIeHus;
- HAJIMYME ¥ COCTOSIHME JIOKYMCHTAIIMH,
- kBayMUKAIKS ¥ POHECcCHOHAINIM [IepcoHaa;

_ yH(opMalMoHHas padoTa;

[Ipu IpPOBEIECHHM KOHTPOJIS KaucCTBA [10 HAIPABICHHMIO JIMIA, OTBETCTBCHHBIC 34
[POBEJICHME KOHTPOJIA KauecTsa, M qieHpl KOMHUCCHMM IO KOHTPOJIIO KaqeCTBa
Yupex/IeHUs Y4HTBIBAIOT JIBa JIOTIOJIHATEIIBHBIX OOBEKTA KOHTPOJI:

_  crmenpanbHoe M TabeibHOE  TEXHMHECKOC OCHAIIICHUE  YYPCHKIACHHS

(06opyoBaHKE, rpubOpBHI, alaparypa 1 T.1.);

- MECTOHAXOK/ICHUE YUPEHKICHUA.

5.3. Kpurepuum OLCHKM KadecTsa IO obbeKTaM IIPOBEPKU  Ka4decTBa
OTBETCTBEHHBIMU MCIIOJIHUTCIIAMU.



Kpurepuu KOHTPOJIA

OOBEKT IPOBEPKM

Yeayru

- [loyHOTA IPEIOCTABICHUS COIMANIBHBIX yCIIYT,

- CBOGBPEMEHHOCTD IPE/I0CTABIICHI COLMAJILHBIX YCIIYT;
- PerynspHOCTD 1PC/IOCTaBIICHHIS COIMAJIbHBIX YCIIYT;

- Pe3ysibTaTUBHOCTH U >QHEKTUBHOCTb IIPE/IOCTABJICHU

- Hanmuue yCTaHOBneHHoifI JIOKYMCHTAIAH;
-Co0mojicHue TpeboBaHuil  BC/ICHUA yCTaHOBneHHOﬁ
OKYMEHTAIUH,
-CBOEBPEMCHHOCTD IPE/IOCTABICHUS [JIJAHOBOM M

JlokyMCHTaLMA

- McrioHuTElIbeKas JIMCIMILIAHA,
_CoGmiofenue Tpebopanuii  OXpaHbl  TPYAd, ITI1b,
CaunlluH;

- BpinoaHeHue J10/DKHOCTHBIX 00513aHHOCTEH,
-YuyacTue B METOJIMYCCKHUX 00BbEIMHEHUAX

-CpoeBpeMenHoe  MHPOPMUPOBAHHME 00CITy)KUBACMBbIX
rpakiiaH O MPEIOCTAB/IEMBIX yCIIyTaxX.

5 4. [loka3aTely OLECHKY KpUTCPUCB KOHTPOILA KayecTBa:
[Ipu onpe/Ie/IiCHUH OLCHKH KOHTPOJISI KA4€CTBA 110 KPUTCPHIO ucrons3yercs 10-Tu
GasuibHAs cuctema OICHOK, I'/1C:
10 6aJ1J10B - KpUTEPUI COOTBCTCTBYCT yCTaHOBJICHHBIM TpeGoBaHMAM U HOpMaM OT
80 g0 100% (1pu OLEHKE KPUTCPHUCE TIPOBEPSIONIMM BBISBICHDI HE3HAYNTEIIHHBIE
HApyIIEHHs, HE DOJICE HeM 110 2 KpUTEpUSIM, OTPAKEHHBIC B CIIPABKaX KOHTPOJIA);
5 GaJJI0B - KpUTCPUH COOTBETCTBYCT yCTaHOBJICHHBIM TpeGOBaHUAM M HOpMaM OT
60 10 79% (mpu OLICHKE KPUTCPH3 [IPOBEPSIONIMM BbISBJICHDI HE3HAYUTEIILHBIC
HApYLIEHHUS 110 ALy KpUTCPUCE, OTpaXKCHHBIC B CIIPaBKax KOHTPOJISA);
1 6aJ1 - KpUTEpU COOTBCTCTBYCT yCTAHOBIICHHLIM TpeGoBaHMAM ¥ HOPMAM MCHCE
60% (1pu OLIEHKE KOHTPOJIA IIPOBCPSIONIMM BbLIABIICHbI 3HAYMUTEIbHBIE HAPYIICHHUS
YCTAHOBJIEHHBIX ~HOpM M TpebOBaHUH, MMEIOTCA #ajgobsl  CO  CTOPOHBI
06CITy KIHBAEMBIX TPaK/IaH, OTPKCHHBIC B cripaBKax KOHTPOJIS
[Ipy TO/BEJICHUN UTOIOB OICHKHU KOHTPOJIS KayecTBa OTBCTCTBCHHBIC UCIIOJTHUTEIN
YUUTHIBAIOT JIONIONHHTCIILHBIC KpUTCPUM, BJIHUAIONIME HA KauCCTBO COLIMAJILHOTO
00CITy>KMBaHMA:

- PYKOBOJICTBO IOCTOSIHHO JICHCTBYIONIMMHM  KOMUCCHIMA 1 00bEIMHCHUAMH
YUIPEKICHUS,

- yuacTue pabOTHHKA B KOHKypCax 1po)eCCHOHAIBHOTO MacTepCTBa,

- BRIIOJTHEHHE PAOOTHUKOM Pa30OBbIX 0c060 BaXKHBIX PAbOT 1 NIOPYUCHUH;

- BHE/IPCHHE B PAOOTY 11EPE/IOBBIX MCTOAMK 1 TEXHOJIOTH;

- pa3paboTKa METOMK 1 MPOTPAMM,

- ygactHe B TOPOJICKHX, 061aCTHBIX, BcepocCHICKUX HAYUHO-METOIMYECKHIX
MEpONPUATUAX 1 KOHKYPCaX;



- pa3paboTKa ¥ peanu3alius rpaHTOBBIX IIPOEKTOB.
3a KaXK/(bli U3 YKa3aHHBIX KPUTCPUCE YCTaHABIIMBACTCS JI0TIONHUTEILHO 1 Gast.

5.4. OueHKa Ka4yecTBa COLMaIbHOIo 06 CITy KIHBAHMS TIPOBOAUTCA 110 CIICYIOIHAM
hopmyaam:

- OneHka KauyecTpa CONMAIBLHOTO 0GCIy)KMBAHMs 110 KaXJOMy CICLIMATUCTY
[10JIBOJIATCS OTBETCTBCHHBIMU ACTIOJIHUTENAMHA 110 popmyIie (N1+N2+N13+N,uor1):
kol - BO KpurepueB = Npad, Nl ¥ T.J. - IOKa3aTend 10 KpPHUTCPUEM Njon -
[[OKa3aTeIy JONOJIHUTEIBHBIX KPUTCPHUCE Npab - moKasarelb OINCHKH KadecTsa
JIESTEILHOCTH PabOTHHKA.

- OueHka KauecTBa  COILMAJIbHOIO obCTyKuUBaHUA  CTPYKTYPHBIX
[10/Ipa3/IeICHU I PacCUMTLIBACTCA OTBETCTBCHHBIMU MCIIOIHHUTEIMH KaK 4acTHOC OT
CyMMbl TIOKA3aTeNeH OLCHKHM KayecTha JIeATeILHOCTH PabOTHUKOB OTACICHHU H
obmero  KoimmyecrBa — pabOTHHKOB: (Npa61+Npab2+....):K0JI-BO paboTHUKOB
oteneHusI=NOT/I.

- Ouenka KayecTBa  COLMAILHOIO oOCTyKUBaHHsS  HANpaBJICHUA
PacCYMTHIBACTCS JIMLAMH, OTBCICTBCHHBIMH 33 KOHTpOITh Ka4ecTBa COLMAILHOIO
0OCITy)KMBaHHUs 110 HAIPaBJICHUAM 110 hopmyiie (Notal+NoTa2+....): KOIMYECTBO
oraeaeHu=NHaIp.

- OueHka KauecTBa  COIMAIBHOI'O obciayKuBaHus Y UpeKICHUA
pacCUMTHIBACTCA KOMHCCHEHi 10 KOHTPOJIIO KadecTBa COLMAIBLHOTO 00CITy)KMBAHHA
o gopmyie (Nuanpl+Nuanp2-+Nuanp 3):3=N y4peixKICHHS.

5.5. Tlpu ompe/eneHny KOHTPOJL KauecTBA COIMAILHOTO — O0CIyKHBAHNUSA

HCTIONIb3YETCs MKaa ONPE/IC/ICHUs KaueCTBa, rje:

-or 1 10 5 6ajUIOB - HU3KOE Ka4eCTBO COIMANBLHOI0 00CITy )KMBAHHU;

_ or 5 10 7,5 6ajuIoB - yJAOBIETBOPUTEIILHOC Ka4eCTBO COLMAIILHOrO 00CIyKHBaHH,
- ot 7,5 no 10 6ajuioB - BHICOKOC Ka4eCTBO COLIMAJILHOI'O 00CITyKUBaHUS.

5 6. [lo uToraM BHyTpEHHEH NPOBEPKH KaucCTBa MCIIOJTHUTENIM ¥ OTBCTCTBEHHBIC
JUna  OIPEACISIOT  yPOBEHbL — KauccTsd oGCiyXuBaHusl 110 OTJCJICHUAM M
panpapieHusiM. [IpoBOAT MOHUTOPHHI kauecTBa OOCIY)KMBAHUS C BbISBJICHHCM
1pOBIEMHBIX 30H YUPEKACHHUA TP OKa3aHUH COIMAJILHBIX YCIIYT.

5.7. Pe3ysbTaThl KOHTPOJI 32 T'OA oopMIIAIOTCS B BHJIC crpaBKH-aHamu3a 00
ypOBHE KauycCTBA CONMAILHOIO 0OCIy)KMBAHUS OTJICJICHNUS, COCTOMHNA CHUCTCMBI
KadgecTsa, B KOTOPOM OTPaXaroT HAaHHBIC MOHHTOPHMHIA, COOTBETCTBHS rioKasaresieu
¥ pe3yJIbTaToB JICATEILHOCTH YUpEKICHUS YCTAHOBJICHHBIM TpeboBanuAM B 00IACTH
oBeCrcUeH s KauecTBa IIPEIOCTABIISICMBIX YCIIYT. Anaim3 paboTsl IPE/0CTaBIACTCA
NIMILY, OTBETCTBCHHOMY 32 KOHTPOIIb KaueCTBA COLMATLHOTO OOCITYXMBAaHUSA HE
no3muee 20 aexadps. Jluua, OTBETCTBEHHRIC 3a KOHTpOJIb KaucCTBa COIMAIBLHOTO
06 CITy)KHBAHNUS, TIPELOCTABIAIOT CBOJHYIO CIIpaBKy-aHallu3 C OTPAKCHAEM JIAaHHBIX
MOHMTOPUHIA I10 KypUPYeMOMY HAIPABJICHUIO JIUPEKTOpPY H B KOMHMCCHIO IO
KOHTPOJIIO Ka4eCcTBa HE MO3/HEC 25 jexadps.

58 Ha OCHOBAaHMM IOJY4CHHBIX pPE3yJILTaTOR [IPOBEPKH CHCTEMBbl KadecTBa
COIMATBHOrO 00CTyKUBAaHMA KOMMCCHCH T10 KOHTPOJIIO KauecTBa pa3pabaTbiBalOTCA
IIpeUIOKEHHsT 110 €¢ COBEPIICHCTBOBAHUIO, 10 BHE/PCHIMIO HOBBIX METOJIOB M
CpEJICTB YIPABJICHUs KadCCTBOM [PeI0CTABIAEMbIX YCIYT, 110 yIIY4ILIEHHUIO COCTaBa
U cOIepKaHMs HOPMATHBHO# JIOKyMEHTALMi CHCTCMbI KOHTPOJISl Ka4ueCTBA.



5.9. Oruer C MpPEUIOKECHUAMH TII0 COBEPIICHCTBOBAHMIO CHCTEMBI KOHTPOJIA
KauecTBa IIPEIOCTABIACTCS PYKOBOIMTEIIO YUpEKICHU.

5.10 JlupeKkTop y4pEeK/JCHUS paccMaTpuBact Ipe/I0CTaBIEHHBIC JIOKYMCHTBI, HC
no3anee 30 aHEH co JHs UX NPEAoCTaBICHIA [IPUHUMACT PCIICHMC (M3/12€T NIPHKAa3)
[10 COBEPIICHCTBOBAHMIO CHCTEMbI KaucCTBa YYPEXKICHHS, HHBIX TIpeUIOKEHNH,
BLIHECCHHBIX KOMHMCCHEH 110 KOHTPOJIIO KaicCTBa YUpEKJICHUS.

5.11. PesyibraThl KOHTpPOJA KaucCTBa YUpEKACHUS JOBOJIATCS 110 CBEICHMSA
nepcoHala yupeKIeHus Ha 00miem codpaHuy KOJUICKTUBA.

6. [IPABA 1 OBSI3AHHOCTH PABOTHUKOB ITPU ITPOBEJEHWN

KOHTPOJIS1 KAYECTBA
COIIUAJIBHOI'O OBCJYXXUBAHKA

6.1. PaBoTHMK HMEET IIpaBO Ha YBAXHTCIHHOC OTHOILICHHE CO CTOPOHEI
IIPOBEPSIONIMX JIMILL, ITOJTYHCHHAE [1OJIHOM ¥ JI0CTOBEPHO# HHpOpMALMK O pesyibTaTax
KOHTPOJIBHBIX meponpusitiii. Tlociae NPOBCACHHA MEpOIPHATHI 110 KOHTPOJIO
KkagecTBa COLMAILHOrO  OOCTyXHBAHUA Kbl  pabOTHWK  JOJDKCH OBITH
03HAKOMJICH TIO7 POCIMCH CO CHPaBKaMH KOHTPOJIS, € KapTOil OLIEHKH KauecTBa
COIMAJILHOIO 00CITyKMUBaHH.

6.2. Kaxplii paOOTHUK MMECT IIPaBO 0OpaTUTLCSE B KOMHUCCHIO T10 KOHTPOJIO
KauecTBa COIMAJIBHOTO OOCIY)KHBAaHMA B CIIydac pasHOIJIACHi C 3aBCIYHONIMM
OT/IE/ICHUEM MO PpE3ylabTaTaM KOHTPOJL. OtTBer IO peE3yiIbTaTam pasHoIIacun
paGOTHMKY HANPABIACTCA NPE/ICC/AATCICM KOMMCCHHM TI0 KOHTPOJIKO KayecTBa HE
nosaaee 10 jHE# ¢ MOMEHTA IIOCTYTUICHIS 3aABJICHHA B KOMHCCHIO.

6.3. Kaxnapii paOOTHHK Y4PCKICHHA 06s13aTh YBKHUTEIBHO OTHOCHUTCA K
MCIIOJTHATENISIM  KOHTPOJILHBIX MEpOIIPUSATHIi, HICHAM KOMHMCCHH IO KOHTPOJIIO
KauecTBa  COIHMAJILHOrO  OOCITYXMBAaHUA. [lpy  1POBEJCHHH  KOHTPOJIBHBIX
MeponpusTHii pabOTHHK 0Gs3aH IPEIOCTABIATE KOHTPOJIMPYIOWEMY JIMIY BCIO
HEOOXOMMYIO JJOKYMEHTAIUIO U uHOOPMAIIHIO 10 CBOCH JIEATEIIBHOCTH.

6.4. Bce cropsl 110 KOHTPOJIO KauecTsad COIMATILHOTO  00CITy/KUBaHHUA,
HEeyperyJIMpOBaHHbIC HACTOAIMM [IOJIO’KEHHEM, Pa3pelialoTest B yCTAaHOBJICHHOM
3aKOHOM IIOPSIKE.



