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1. OBILIME TTOJIOXXEHU ST

1.1. Hacrosimee TITonoxemue PCTIIAMEHTUPYET  COepXKAHHE W  MOPALOK
TMPOBEICHHUA BHYTPEHHETO KOHTPOMNS KAYecTBA OKa3aHMs COIMANBHBIX YCIYyT B
001aCTHOM  TOCYZApCTBEHHOM OlokeTHOM  yupeskzeHHu COIIMATBHOTO
odcny:xuBanus «pKyTckuit neTcKuii AoM-unTepHaT Ne 1 1718 yMcTBeHHO OTCTANBIX
AeTeit» (naiee — yupexaennue).

1.2. TTonosxenue paspabotaHo Ha OCHOBaHMH CIENYIOIMX HOPMAaTUBHO
IIPaBOBBIX AKTORB:

a) Kouctutyuuu  Poccuiickoii ®enepauuu  (npuHsTa BCEHAPOIHBIM
rosiocoBanueM 12 nexabps 1993 roga);

0) ®enepanbHoro 3akona Poccniickoi Denepauun ot 28 nexabps 2013 roxa
Ne 442-03 «O6 ocnopax COLIMAJIHOTO 06CITyKHBaHMUS rpaxxnad B Poccuiickoii
Deneparmny;

r) ®MenepansHoro 3akoma or 24 anpens 2008 roma Ne 48-®3 «O6 omeke u
[IOTIEYHTEIILCTREY;

n) CanlluHa 2.4.3259-15 "CaHuTapHO-3NUIEMHOTOrHUECK e TpeOoBaHus K
YCTPOHCTBY, COAEPIKAHHIO U OPraHH3aINH PeXuMa paboTkl OpraHu3alHil 115 1eTeii-
CHPOT H eTeH, OCTaBIIMXCS Ge3 moneyens poaurenei

e) Ilpuxkaza Munucrepetsa Tpyma w COLMAaNBbHOM 3amUTEl Poccuiickoii
@enepaunn or 24 HOA0ps 2014 roma Ne 940 «O6 YTBEPXKAECHUH TMpaBUI
OpPraHM3aluMu  JeATeNbHOCTH —OpraHM3aiuif COLIMaNIbHOTO  OOCIY)KMBaHHs, WX
CTPYKTYPHBIX NO/Ipa3/ieeHHi:

k) Tlpukaza Munucrepersa Tpyna u  commansmoi 3amuTel  Poccuiickoit
Oenepannn ot 30 asrycra 2013 rona Ne 391a «O MeToauyeckmx PEKOMEeHIalusX 110
IPOBE/ICHUIO HE3aBHCHUMOMW OLIEHKH KauyecTBa paboThl OpraHusanmii, okassBarOMIIX
COMAJIbHBIE YCIIYTH B chepe COHaIbHOro 00CITy)KHBaHUAY;

3) YcTaBa, npasun BHYTPCHHETO TPYJ0BOTO pacHOPSANKA M MHBIX JNOKAILHEIX
aKTOB YYpexKIeHHUS;

1.3. Lensto ocymiectnenus KOHTPOJIl KaueCTBa COUMANBHOrO 06CITyKUBAHUS
YUpexneHUu sABiseTca obecnedyenie npaB 00CIy)KHBAEMBIX IPaXIaH Ha MoIy4YyeHue
yCIyr HeoOXOAMMOro o6beMa u HAJUICHKAIIEro Ka4yecTBa, CO3aHHe HEeOOXOMUMBIX
YCIOBHMH rapaHTUPOBAHHOTO YAOBJIETBOPCHHS 3aKOHHBIX 3aTIPOCOB M MOTpeGHOCTE;]
00CITy)XMBaeMBIX TPa)kHaH, TOBBILICHUS 3 dexTHBHOCTH U KadecTBa COLIMANIBHOTO

00CTY)KUBaHUS rpaxiaH.
1.4. Bunsl connansueix YCIYT, IOLIeXKAINE BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO:

. COLMAITLHO - OBITOBEIE;

. COLHAIBHO - METULIMHCKHE;

. COLHMAJILHO - IICHXOJIOTHYECKHE;
. COLIHAJILHO - TeJarOrHYecKHe;

. COIIMAJILHO - IPABOBEIE;

. COLMAIBHO - TPY/IOBLIE;

1.5. OcHoBHBIME 3amauamu KOHTPOJIA KayecTBa COLHAIBHOI'Q 00CITy KMBaHUS

ABIIAKOTCA:
. COOTBETCTBHE CHCTEMBI KayecTBa Tpe60BaHHHM HallTHOHANIBbHBIX



cTaH/1apTOB Poccuiickon Denepalliit ¥ JOKyMCHTaIIH Ha HES;
. cocTosiHHE  (DYHKIMOHMPOBAHI cpcTeMBl KauecTBa CONMAIBHOTO
o6GCmyKiBaHusA B eJ1I0M 1 OT/eJIbHBIX €€ COCTaBHBIX qacTe;

. COOTBETCTBHE MNPeNoCTaBIACMbIX yciyr TpeOoBaHUAM HOpMaTHBHBIX
JIOKyMEHTOB; :

. aHaliu3 pe3yJIbTaToB paGoTBl  yUPERKACHI B obnacT Ka4cCcTBa
commanbHoro 0fCTyKHBaHUA C yyeToM pe3yJIbTaToB TEKyLIero KOHTPOJ
Ka4yecTBa;

. BbIPabOTKA KOpPEeKTUPYIOLIHX neiicTBUH, HanpaBleHHbIX  Ha

yCTpaHeHHE HENOCTATKOB, BBISIBJICHHLIX B MpoIiecce rpeiocTaByeHns yeuyT,
¥ COBEPIICHCTBOBAHUE CUCTCMBI KayecTBa;
. MOHHTOPHMHT YyIOBJICTBOPCHHOCTH KayecTBOM YCJIyT 00CiyKnBacMbIX
yupexieHneM rpaxIaH.
1.6. Tlonoxenue 0 BHyTPEHHEM KOHTpOJIE KauecTBa OKa3aHui COIMANIBHBIX YCIYT
yTBEpIKIACTCA IPHKA3OM JUPEKTOpa YUPeKACHH.

2. BUJIBI TTPOBEPOK KAUYECTBA COLIMAJILHOT'O
OBCJIY X KUBAHWAA

2.1. B yupexneHuu MpOBOMATCAH [U1aHOBblE M OMNCpPaTHBHLIC TIpOBEpPKM KadecTBa

00CITy)KABaHHUA.

[laHOBBIE IPOBEPKH KauecTBd 0GCITYKUBAHMS OCYIIECTBIAIOTCH 10 €XeroaHo
yTBEPXKIaeMOMY JMPEKTOPOM yUpeKICHUs M COrjlacoBaHHOMY C KOMHCCHEN TI0
kauecTBy TUIaHy-IrPapuKy BHYTpEHHEH MPOBEPKH (npuIIoXKeHne Ne 1 K MOJOXKEHHUIO),
COCTABISAEMOMY PYKOBOIHUTEIAMH CTPYKTYPHBIX rojpas/ieieHril yIpexKacHNA He
pexe 2-x pas B roi o KaXKOMy PAOOTHUKY YUPCHACHHA. [IanoBble MTPOBEPKU
pOBOASATCS MO NeATeNbHOCTH BCEX pabGOTHUKOB yIpeXK/ACHU.

OmnepaTHBHbIE IIPOBEPKH kayecTBa 00CTyKUBAHUS POBOIATCA Ha OCHOBaHWH
TIPUKA30B AUPEKTOPA YUpEeKICHUS:

« B ciiyuae pe3Koro yxyJumeHus rokasaTene, XapaKTepu3yIomnx KOHEYHBIC
pe3yIbTaThI paboThl 1O oBecredeHnio KayecTBa YyCIyT, TIpe0CTaBIsIEMbIX
KaKIM-JIH00 mopasieeHreM Uik yupeKieHHeM B LEI0M;

« B cCiydae HEOOXOIMMOCTH onerku  3QPEKTUBHOCTH KOPPEKTHPYIOLIHX
JeficTBAM, OCYLIECTBIAEMbIX 110 pe3yJ/ibTaTam MpOBEIEHHBIX PaHee MPOBEPOK
CHCTEMBI KauecTBa;

¢ mpH 3HAUYUTEBHBIX JM3MEHeHUAx Opranuzalii paboTel H TEXHOJIOTHHT
npefoCcTaBlIeHus yCIyT, KOTOPBIE MOTYT CKa3aThCs Ha UX Ka4uecTBe;

e TpH MOCTYIICHUH OT 0GCITyKMBaEMBIX TPaXJIat yupeKIeHNs ajnod Ha
KauecTBO COIMAILHOTO 00 CITyKHBaHUA.




3. OPT AHU3AIIMOHHA 51 CTPYKTYPA CUCTEMBI KAYECTBA
COLIMAJILHOI'O OBCITYXXMBAHUSL.

3.1.  Opranmsanmonnag CTPYKTYpa CHCTeMBI KauecTma COLMaIbHOrO
00CIyXKUBaHUS BKMoYaer g cebs 3 3Bena KOHTpoJIs:

OTACTCHUAMH, OTAENaMN);
2 3BeHO - muo, OTBETCTBEHHOE 3a KOHTPOIIb KauecTra COLMABHOTO 06CIYXKHBAHMS
[0 HanpaBIeHHUIO (3aMecTuTen, AUPEKTOpa);
3 3BeHO - Kommccms o KOHTPOJIO  Ka4ecTBAa  yupexmenus COLMAJILHOTO
o0cnykuBanus,

3.2.  OcHoBHBIMH HalpaBlCHUAMH  KOHTPONS  KayecTma COLIHATTLHOTO
O0CIYKMBAHHS yupesk TeHus ABIISIIOTCS:

* peabunuranmonHoe HallpaBlieHuE;

® COUMAaNbHOE HalpaBlIeHMe;

*  XO3SHCTBEHHO-OBITOROE HarpaBJIeHHe.

3.3. Ha orBercTBeHHRIX HCIIONMHATeNeH 10 mpoBegeHwmio KOHTPOJIS KauecTra

COUHATIBHOTO 06CIy)KHBAHUS BO3jIaraercs OTBETCTBEHHOCTS 3a:

- NIaHUPOBaHHE M OpraHM3aIHIO- KOHTPOJIA Ka4yecTBa COLMAIBLHOTO o0cmyxuBaHus
OTIENICHHUS;

- TPOBEAEHUE MIAHOBEIX TIPOBEPOK  KOHTPONIS B COOTBETCTBHM MTaHOM-
rpaduKoM, oTpakeHue PE3YJIbTATOB KOHTPONA B CcripaBkax KOHTPOJIsl M Kaprax
OLICHKH Ka4yecTRa;

- IPOBCACHME MOHUTOPHMHTA KayecTRa COLIHAJIBHOTO 0OCIYKUBaHHS Mo OTIEICHHUIO
He pexe 2-X pa3 B rop;

HaIpaBJIeHUIO.
3.4. Ha nuuo, otBetcTBenHOE 32 KOHTPOJIb Ka4ecTBa colratbHOro obcTy)KUBaHus

IT0 HalpaBIIEHUIO BO3Maraercs OTBETCTBEHHOCTH 3a:
- obIee pykoBoacTBO Mo OpraHu3alMU KOHTPOJIS 110 KYpHpyeMoMy Hampasienuro;
- NMPOBEAECHUE IMIAHOBBIX MPOBEPOK NIEATENBHOCTH OTBETCTBEHHEIX UCTIOTTHUTEIE
He pexe 1 pasa B kBapran B COOTBETCTBHHM C IIAHOM- rpadukom OTpakeHHe

OTpaXXeHueM PE3yIbTaTOB ITPOBEPOK B CIipaBKax KOHTpPOJI4,

- IUIaHHpOBaHHE ¢ OPraHu3aLMI0  MEeTOAHYECKOH paboTel 10 moBBIIEHMIO
KBanu(pukanum u npodeccronanusma pPabOTHUKOR B COOTBETCTBHH C BBIABICHHBIMH
npodieMaMu pu TIPOBEICHUH KOHTpOIS;

- IIpeagocTraBjieHHe CBEICHHUN He pexe 2-x pas B roa B KOMHUCCHIO TI0 KOHTpoOJ110
Ka4decTBa yupekaeHus 1o CBOEMY KypHpyeMoMy HallpaBIeHHIO;



- NpOBeJIeHHe ONEePaTUBHLIX MPOBEPOK KOHTPOJIS KauecTBa W MPEIOCTABJICHUC MX
pe3yibTaToOB AUPEKTOPY. : ‘

3.5. KoMuccusi MO KOHTPOIO KAayecTBa COLHMATBLHOrO OOCITYKHBAHMS SBISETCS
IOCTOSHHO JelicTByiommuM o0beMHEHHEM YydpeskaeHus. [lepcoHanbHbIH CcOCTaB
KOMHCCHH 110 KOHTPOJIO KadyecTBa eXerojHo mao 25 nexabpsi yTBepxkIaeTcs
PUKA30M JUPEKTOpa yupexaenus. B cBoell HEATENPHOCTH KOMHCCHA MO KOHTPOJIO
KauecTBa  PYKOBOACTBYETCA  AElCTBYIONIIMM  3aKOHOJATENBCTBOM,  YCTaBOM
yupesxkaenus, [lonokeHHEeM O KOMHCCHH KOHTPOJA —Ka4decTBa, HACTOSIIMM
IMonoxxenreM. Ha KOMHCCHIO 110 KOHTPOJIIO Ka4yeCcTBa BO3JIaraeTcs OTBETCTBEHHOCTD

3a:

. TeKyILHil MOHHTOPHHT KauecTBa COLMANbHOro obCTyKuBaHus HaceneHus (I
pa3 B 6 MecslLEB);

. CpAaBHHUTENLHBI MOHMTOPHHI ~ KauecTBA — COLMAIBHOTO  00CIyXHBaHUs
HaceseHKs (B TOM YHCIIE B CPABHEHUHU ¢ IIPSABLIYIIMMH MEPHOAMK);

. ydacTHe B IUIAHUPOBAHMM pabOTBl MO TIOBBILICHHIO KBaIM(QUKALMU 1

npoecCHOHAM3Ma II€PCOHANA YUYPEXKIEHHs C LEIbIO MOBBILICHUS Ka4ecTBa
COLIMAIEHOTO 00CITy >KHBaHHSI,

& y4acTHeE B OIepaTHBHBLIX IIPOBEPKAX KOHTPOJA Ka4dyecTBa M IIPEeHOCTaBJICHHC
BBIBOJIOB KOMHCCHH OIHPEKTOPY;
® IIpeaoCTaBJICHHEe Pe3yJbTaTOB MOHHTOPHHTA Ka4dyecTBa couHaJlbHOI'O

0GCITyKMBAHHS JIUPEKTOPY YUYPEKISHHsS He pexe 2 pa3 B IO, a TaKKe I10 3arpocy
JTUPEKTOopa.
4. JTOKYMEHTAJIbBHOE O®OPMJIEHHME IIPOBEPKU
KOHTPOJISI KAYECTBA COLIMAJIBHOI'O OBCJIY>KMBAHKS

4.1. Tlpu mnpoBeneHMH KOHTPOJs KauecTBa COLMAIBHOIO OOCITyKHBAHHUS
06s13aTeNbHOM  TOKyMEeHTALMedl OTBETCTBOHHBIX HCIOJHHUTENEH II0 IPOBEICHHUIO

KOHTPOJIS SIBJIAIOTCH:

- nIaH-rpaduK KOHTPOJIA [0 OTAEICHHIO;

- CHpaBKM KOHTpOJs (CHpaBKU IOCEIIEHHs 00CIy)KMBACMBIX I'pakJIaH, CIPaBKH
110 BEJIeHHIO MOKYMEHTALMH, CTIPABKH 10 pe3yibTaTaM IOCEeLeHHs] MEPOIPUATHH,
3aHSATHI, pEXXUMHBIX MOMEHTOB U T.1.);

- KapTa OLIEHKU Ka4yecTBa AeSTEIbHOCTH paboTHUKA

- CBOJIHAs KapTa OLICHKM KauyecTBa AEATENbHOCTH OT/AENeHHH N0 KpUTEpHsM 3a 6
MeCsILIEB;

- MOHHUTOPHHT IO pe3yJIbTaTaM KOHTPOJIs AeATEIbHOCTH OTAC/ICHMS 33 6 Mecsles;

- aHaJIU3 Ka4yecTBa COLMAaIbHOIro 00CIy)KUBAaHUS OT/ICJICHUS 3a MO/,

42. Tlpu TmpoBeneHMM KOHTPOJIS KayecTBa COLHMAIBHOTO 00Cy)KUBaHUS
00s3aTeNbHONM JOKYMEHTAllMeH JIMIOo, OTBETCTBEHHOE 3a KOHTPOJIb KadecTsa
COLMANLHOTO OOCTY)KMBAaHMS [0 HAalpaBleHHIO O0A3aHO BECTH CICAYIOUIYIO

JOKYMEHTAaLHIO!

= l'[J'IaH-l"pa(l)I/IK KOHTPOJIA Ka4ecTBa I10 HarpaBJIEeHHIO,



= MPOTOKOJBI 3ac€AaHus KOMHCCHH TI0 MNPOBEACHHIO KOHTPOIA Ka4deCTBa
OKa3aHMs COLMAJILHBIX YCIYI B YUPEeXKIeHHUH;
- CHpPaBKU 110 pe3yjabTaTaM TeMAaTHYECKOro KOHTPOJIS IO HampaBieHUIM
AeATEIIEHOCTH YUPEXKIEHHUA,
- KapThl KOHTPOJIS JeSTeJILHOCTH 3aBeIYIOLIUX OT/AeeHUsAMH (He pexke 1 paza B
KBapTan);
- CIIPABKH I10 pe3ynsTaTaM OIepaTHBHEIX ITPOBEPOK;
= MOHHTOPHUHT 1o pe3yiabTaTam KOHTPOJIA JAEATEIIBHOCTH OTﬂ,BJ'IeHI/Iﬁ
KypUpPYEMOTO HampaBieHUs 32 6 MeCAIIEB;
- CBOJHas KapTa OLIEHKM KayecTBa J[JAC€ATCIIBHOCTH [10 HalpaBJICHHIO 110
KPUTEPHUSIM 32 6 MecsIIeR; _
- dHaJIU3 KOHTPOJIS Ka4€CTBA HallpaBJIEHUA 3a I'O1.
4.3. Komuccuss 1Mo KOHTPOIO KauecTBa YUPEKICHHUS BEOET B YCTAHOBICHHOM
IMopsAAKe CICAYIOULYIO JOKYMEHTAIIUIO!
- [IJ1aH 3acelaHuif KOMUCCHM Ha TOJI;
- IPOTOKOJIBI 3acelaHui KOMHCCHH,
- aKThI 1O pe3yJjibTaTaM OIIEPAaTHUBHBIX IIPOBEPOK;
- MOHUTOPHHT I1O pE3YyJibTaTaM KOHTPOJISA KaYeCTBa YUPEXKJICHHA 3a 6 MECIILIEB,
- CBOJHAs KapTa OLUEHKM KauecTBa COLHAIBHOTO OOCITYKHBAHHS YUpeXkIeHHs 3a 6
MECHAIICB,
= CpaBHHTEJIBHBIfi aHalu3 OIICHKHM KadeCTBa COIIHaJIbHOI'O 06CJ'I}’)KI/IB3.HHH
YUpEeXAeHUS (B TOM YUCIIE C IPEeAbLIYLIIIMH IEPUOIaMH);
- TPEVIOKEHUS 110 COBEPUICHCTBOBAHUIO CHCTEMBI KOHTPOJS KauyecTBa, I10
MTOBBIIICHHIO KBATH(DUKAIIUN U npqcbeccnonanmma PabOTHUKOB YUPEKICHHUS.

5. OPTAHMU3ALIMSA ITPOBEPKU KAYECTBA COLIMAJIBHOI'O
OBCJIY>KUBAHNMS, ITOPAJOK M CPOKU OCYILIECTBJIEHMSI
[TPOBEPOK

5.1 Ewxeromno, He mo3aHee 20 4yucna Mecsilla, NPEANISCTBYIOIIETO
nandpyemomy mnepuony (20 npexabps u 20 MIOHS) 3aBENYIOIMM OTACICHHUEM
CocTaBisieTcsl TJaH - IpaHUK KOHTPOJS KayecTBa COLHAIBHOIO OOCIYKHUBAHUS
CPOKOM Ha 6 MecsilleB M MpeloCTaBlseTCs 3aMECTHTENIO JIUPEKTopa. 3aMecTUTEeNb
JUpEeKTOpa IMpeicTaBisdeT JUPEeKTOpY Ha yTBepXkJAeHHEe IulaH - rpaduk 10
KypHpYyEMOMY HalpaBJIeHUIO He M03jJHee 25 uyMciia Mecsla, MpeauIecTBYIONIIEro
iaHupyemomy nepuoay. Ilocne ytBepkaenus ruiaH-rpaduk KOHTpONS KauecTBa
COLIMATTbHOTO OOCIIyKHBaHHs NEPElaeTCs JAUPEKTOPOM B KOMHCCHIO MO KOHTPOJIIO
Ka4yecTBa Y4YpeKJEHHs JJIA corinacoBaHusa. Bce u3meHeHHMst B rpaduk KOHTPOJIS
Nocjie yTBePXKACHUS TUPEKTOPOM M COINIacOBaHHS KOMUCCHEH BHOCSATCS MPHKA30M
JAMPEKTOpa MO COTJIACOBAHMIO ¢ KOMUCCHEH KOHTpois kauecTBa. [lepron KoHTpoIs
Ka4yecTBa I10 OJJHOMY pabOTHUKY COCTaBIsAET 5 pabouux qHEIA.

5.2. O0BEKTHI MPOBEPKU KAUECTBA COLUATLHOTO 00CTYKUBAHUS:
IIpyu npoBeieHUH KOHTPOJIS KauyecTBa OTBETCTBEHHBIMH MCITOJIHUTEIAMH 00beKTaMH
KOHTpPOJISI KaUueCTRBAa SIBJSIOTCS



. YCIIYTH, TIpeNoCcTaBisieMble 00CIYKHBaeMBbIM IpaskIaHaM YUupeKIeHus;

. HaJIMYUE U COCTOSIHUE JJOKYMEHTAllMH;
. KBJTH(UKALUA U TpodecCHOHAIHN3M IIepCoHAa;
. HH(pOopMaIHOHHAas paboTa;

HpH MMPOBEACHNHU KOHTPOJIA Ka4eCTBa IO HAIpPaBJICHHIO JIMLQA, OTBETCTBEHHBIC 34
MPOBEJEHUE KOHTPOJIA Ka4eCTBa, M HJICHBI KOMHCCHH II0 KOHTPOJIIO Ka4cCTba

Y‘-Ipe)KI[CHHSI YYHTBIBAIOT 1Ba NJOMMOJIHHUTEIILIILIX o0BeKTa KOHTPOJIA:
» ClieniMaJIbHOE U TabebHOE TEXHHYECKOE OCHAIllEHUE YUpEKACHUA

(o6opynoBaHue, MPUGOPEL, annapaTtypa u T.J1.);
* MECTOHAXOXKICHUE YIPEKICHHS.

5.3. Kputepuu OIIEHKH KauecTBa IO O0BeKTaM TMPOBEPKH KauecTBa

OTBETCTBEHHBIMH HCIIOJIHUTCIISMHU!

OOBEKT MPOBEPKH Kputepuu KOHTpOIIs

Yenyru - [TonHOTA NPEIOCTABIIEHMs] COLUAIBHBIX YCIyT

- CBOEBPEMEHHOCTD MPE/IOCTABICHHUS COLMANIBHBIX YCIIyT
- PerynapHOCTE MpeaocTaBIeHus COUMAIBHBIX YCIyT

- Pe3ynbTaTUBHOCTE M 3((PEKTUBHOCTE IPEI0CTARICHUSI
COUMAIBHBIX YCIIyT

JlokyMeHTaLusI - Hanuyue ycTaHOBIEHHOH JOKYMEHTALUH
-Cobmonienrie TpeGOBaHUM BEIEHHs YCTAaHOBJIEHHOMH
JIOKYMEHTAIlUH

-CBOEBPEMEHHOCTb  IIPEJIOCTABIIEHHsl  IUIAHOBOH ¥
OTYETHOH JOKYMEHTAIIUH

Kpanudukanms u - UcniosHUTEIbCKAS TUCLUTLIMHA
NpodeCcCHOHANTH3M -Cobmopnenue Ttpebosanuit  oxpanel Tpyaa, IIIb,
CanlluH
nepcoHasa .
- BoinosHeHnue J0/KHOCTHEIX 00s3aHHOCTeH
-Yyactue B METOJIUYECKUX o0BbeUHEHUSIX,
Undopmarmonnas -CBocBpeMeHHOE HMHGOPMHUPOBAHHE  OOCITYKHBAEMBIX

abora rpa)kJiaH O MpeJoCTaB/IAeMbIX yCIyrax

5.4. IToka3aTenH OLEHKH KPUTEPHEB KOHTPOJISA KaueCTBa:
IIpu ompejeseHHH OLIEHKH KOHTPOJIS Ka4ecTBa 110 KpUTepHIo Kcnonbsyercs: 10-tu
OaJIyIbHast cucTeMa OLIEHOK, IJIe:
10 6aJ1J10B - KPUTEPHIl COOTBETCTBYET YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBaHUSIM U HOPMaM OT
80 mo 100% (mpu OIeHKe KpUTEpHEB IPOBEPSIOLINM BbIABICHBI HE3HAUUTE/ILHBIC
HapyLIeHHUs, He GoJlee 4eM 10 2 KPUTEPHSIM, OTPaKEHHBIE B CIIPABKAX KOHTPOJI);
5 6a/1710B - KpUTEPHil COOTBETCTBYET YCTAHOBJIEHHBIM TpeOOBAaHUSIM  HOpMaM OT
60 1o 79% (rpu OlLIEHKE KpHUTEpHs NPOBEPSIOLUIMM BBIABICHBI HE3HA4YUTC/ILHBIE
HapyLIEHHs [0 Psdy KPHTEPHEB, OTPaKEHHbIE B CIIPABKaX KOHTPOJIs);
1 62171 - KpUTEPHil COOTBETCTBYET YCTAHOBJIECHHBIM TPEOOBAHUAM M HOPMaM MCHEC
60% (mpu OLEHKE KOHTPOJISI IPOBEPSIOLINM BBISABICHBI 3HAYUTEIbHbIC HAPYILICHUS



YCTAQHOBJIEHHBIX HOPM U TpeOOBaHWH, HMEIOTCS Kalo0bl CO  CTOPOHEI
OGCHy}KI/IBaeMHX rpaxnaaH, OTpa}KéHHBIe B CIIpaBKax KOHTPOJIs.
HpH NoABEACHHUH UTOI'OB OLUEHKH KOHTPOJIA KaueCTBa OTBETCTBEHHBIC HCITOJTHUTCIIN

YUUTHIBAIOT JOINOJIHHUTEIBHBLIC KPUTCPHH, BIIHMAIOINIHE Ha KadyeCTBO COIIHAJIBHOI'O

00CTYKUBAHUS:

PYKOBOJICTBO MTOCTOSIHHO JeHCTBYIONUMH KOMUCCHSIMH U 00BeTUHEHUIMHU
YUPEKICHUS;

ydacTHe pabOTHHKA B KOHKYypcax Mpo¢phecCHOHaIbHOTO MacTepPCTBa;
BBINTOJTHEHHUE pabOTHUKOM pa3oBBhIX 0C000 BaXKHBIX pabOT M MOpYyYEHHI;
BHEpeHHE B pabOTy NepeIoBbIX METOAUK H TEXHOJIOTHMH;

pa3paboTka METOIHMK M TIPOTPaMM;

y4JacTHe B FOPOACKHX, 00MacTHRIX, Becepoccuilckux Hay4YHO-METOAMYECKHX
MEPOTIPUATUAX U KOHKYpCaXx;

pa3paboTka U peanu3alis rPaHTOBLIX IPOEKTOB.

3a KaXIAbIM 13 YKa3aHHBIX KPUTCPUCB YCTaHABIMBACTCA JOIIOJIHUTEIIBHO 1 6an.

5.4, Ouenka KadecTBa COIMAILHOTO O0OCTYKHBAHHUA MPOBOIHUTCH IO CIEAYIOIIMM
dbopmynam:

5.5,

OneHka KauecTBa COLMATBHOIO 00CIYKUBAHUS 10 KAXKIOMY CIIELHAIUCTY
TIO/TBOTMTCSI OTBETCTBEHHBIMU UCIIOJIHHUTESIMU 110 hopMyJie
(N1+N2+.....N13+Ngomn): kon -Bo KputepueB =Npad, N1 u 1.1. -

MOKa3aTeNu Mo KputrepueM NIOM - MOKa3aTelu JOTOJHUTEIBHBIX KPUTEPHER
Npab - nokazaresib OLECHKH KayecTBa AeITEILHOCTH pabOTHHKA.

Ouenka KayecTBa  COIIMAIIBHOTO 0o0CITY’)KMBaHUA  CTPYKTYPHBIX
NOApa3ACNeHU PACCYUTHIBACTCA OTBETCTBEHHBIMH HCIIOMHHUTENAMH Kak
YacTHOE OT CyMMBI MOKa3aTesieil OLleHKH KayecTBa AesSITEbHOCTH pabOTHHUKOB
OTHeNneHHs M 0obmero koaudectsa pabotHukos: (Npa6l+Npa62+....):K0m-Bo
p860THHKOB OT,I[G.TIE!HHSIzNOTI[.

Ouenka KauecTBa COILIMATBHOTO oOCIIy>)KMBaHUsL ~ HallpaBiIeHUs
pPAaCCUUTBIBAETCS JIMIIAMU, OTBETCTBEHHBIMH 33 KOHTPOJIEL KAUECTBA COIHMAIBLHOTO
obcmy:xkuBaHMs 10 HamnpasieHusM 1o Qopmyne (Notal+Notm2+....):
KOJMUYECTBO OT/IeIeHHi=NHarp.

Ouenka KayecTBa  COIMAIILHOTO o0CIIy)KUMBaHUS  YUpeKIeHUs
paccyuThIBaeTCs  KOMHCCHEif 10  KOHTPOJIO  KauyecTBa  COIMAIBLHOTO
obcmyxuBanus no popmyne (Nuanpl+Nuanp2+Nuamnp 3):3=N yupexenus.
Ilpu onpeneneHuu KOHTPOJISI KayecTBAa COLMATIBHOTO  OBGCITYKUBAHUS

HCIIOJIB3YETCA LIKaja Olpe/iesIeH|s KauecTna, Ie:

-or | 10 5 6anoB - HU3KOE KAYeCTBO COLMAIBHOTO 00CIYKUBAHUS;

- 0T 5 10 7,5 6asoB - y10BIETBOPUTEIHHOE KAYECTBO COLIMATBHOTO 00CTY)KHBAHU;
- or 7,5 no 10 6anoB - BEICOKOE KaYeCTBO COLUAILHOI0 00CITyKMBAHNUS.



5.6. [lo uroraM BHYTpeHHEH MPOBEPKM KayecTBa MCIOJIHUTEIM U OTBETCTBEHHDIC
TMI@  ONPEIeNsAIOT YPOBEHb KauyecTBa OOCIHYXKHBAHMS 10  OTACICHUAM M
HarpasieHusaM. [IpoBOAAT MOHUTOPHMHI Ka4iecTBa 00CITy;KUBaHHsA C BBISBICHUEM
npoGJIEMHBIX 30H YIPEKICHUS TIPH OKA3aHHH COLMANLHBIX yCIIyT.

5.7. Pe3ynbTaThl KOHTPOJIS 33 I'OX oopMIIAIOTCA B BHJIE CIPABKH-AHAIH3A 00
ypOBHE KayecTBa COLHMAIBHOTro OOCIYXKMBAHHA OTIENEHUs, COCTOSHUM CHCTCMDI
KayecTBa, B KOTOPOM OTPaXaloT JaHHbIC MOHMTOPUHTA, COOTBETCTBHA roKasarTesei
1 Pe3yJIbTAaTOB AEATENIbHOCTH YUPEXKACHUS yCTAHOBICHHBIM TpeGoBaHUAM B 001aCTH
oGecrieyeHs Ka4ecTBa MPeioCTaBIsSeMBIX YCIyT. AHAIN3 PadOTEI IPE/I0CTABIACTCA
JIMIy, OTBETCTBEHHOMY 3a KOHTPOJL KayecTBa COLMAJbHOIO 00CTy)KUBaHHA HE
nozauee 20 nexabps. Jlui@a, OTBETCTBEHHBIC 33 KOHTPOJIb KadecTsa COUMAIBHOTO
06CITy;KHBAHKS, [IPEJOCTABNISIOT CBOAHYIO CIPABKYy-aHaIU3 ¢ OTPAXCHHEM JNaHHBIX
MOHUTOPHHIa T10 KypApPYyeMOMY HAIpaBJIeHHIO IHPEKTOpy H B KOMMCCHIO 11O
KOHTpOITIO KauecTBa He 1o3uee 25 nexadps.

5.8. Ha ocHOBaHMH MOJYYEHHBIX DPe3yJLTATOB TPOBEPKH CHCTEMbI KatdcCTBa
COLMATTEHOTO OOCITY)KUBAaHUsS KOMUCCHEH 110 KOHTPOJIIO Ka4eCTBa pa3palaThIBalOTCs
NpeANOKeHHs 0 €€ COBEPLICHCTBOBAHMIO, IO BHEAPECHMIO HOBBIX METOLOB U
CPeJICTB YNpaBJIeHHs Ka4eCTBOM NPEeOCTaBIACMBIX YCIYT, MO yIy4UCHHIO cocrasa
1 colepKaHus HOPMATHBHOM JOKYMEHTaLUil CUCTEMbI KOHTPOJI Ka9eCTha.

5.9. OryeT ¢ NpeUIOKEHHAMH 10 COBEPUICHCTBOBAHHMIO CHCTCMbI KOHTPOJIA
Ka4yecTBa MPEI0CTaBIsIeTCs PYKOBOAUTEIIO YUPEXACHUS.

5.10. JIupexTop y4peKAeHHs pacCMaTpUBaeT NpPeIOCTaBICHHbIC JOKYMEHTDI, HE
nosnuee 30 mHEH co JHS UX [peJocTaBIeHns IIPUHAMACT PCUICHHE (M3/1a€T NpUKa3)
10 COBEpIICHCTBOBAHHMIO CHCTEMbl Ka4yecTBa Y4UPCHICHHMA, HHDBIX [PeAJI0KEHHUH,
BBIHECEHHBIX KOMUCCHEN MO0 KOHTPOJIIO Ka4eCTBa YIPEHACHH.

5.11. Pe3ynbTaThl KOHTPOJIS KAUeCTBa yIPexKACHUs NOBOAATCA 10 CBEACHHS
[epcoHaNa yapex/ieHns Ha obuieM coOpaHii KOJICKTHBA.

6. [IPABA U OBSI3AHHOCTU PABOTHUKOB ITPU ITPOBEJIEHNH
KOHTPOJISI KAUECTBA
COLIMAJIBHOI'O OBCJIYXKMBAHUSI

6.1. PaBOTHMK HMeeT NpaBo Ha YBAKUTENbHOE OTHOIIEHHE CO CTOPOHbI
TIPOBEPSIOLLKX JIHUII, OJTy4eHHe [I0THOH U nocToBepHOM HHGOPMALKMHU O pe3ylIbraTax
KOHTPONBHBIX Meponpuatuil. [locime mpoBeaeHUs MEpONPUSATUH 110 KOHTPOIIIO
KayecTBa COIMANBHOTO OOCTY)KMBAaHMS Kakibpli pabOTHHUK JIOJDKEH ObITh
03HAKOMJIEH MOJ POCIHCH CO CIPABKAMH KOHTPOIsl, C KApTOH OLCHKH KadecTsa
COLMAILHOTO OOCITY KMBAHHUS.

6.2. Kaxplii paGOTHHK HMeeT NpaBo OOPaTUThCS B KOMHUCCHIO IO KOHTPOJIO




KadyecTBa CcOUMaJIBHOTIO 06CJ'Iy)KHBaHI/IH B clyd4ac paBHOI'J'IaCHﬁ C 3aBeayrouum
OTACICHHEM IO pesynbTataM KoHTpons. OTBeT 1O pesyibTaraM pa3sHOITIACHI
pabOTHUKY HampaBisgeTcs MpejcenaTeneM KOMHCCHH O KOHTPOJIIO Ka4yecTBa He
nosanee 10 quei ¢ MOMEHTa MOCTYIIEHUS 3asBIEHUS B KOMUCCHIO.

6.3. Kaxnuslii paGoTHUK yqpémneﬂuﬁ 0043aTh YBaXKUTENBHO OTHOCHTCS K
MCMOIHUTENIIM KOHTPOJILHBIX MCPONPHSATHH, HIeHaM KOMHCCHH 10 KOHTPOJIIO
KagecTsa  COLMANBHOrO  oOchykusanua. IIpM  OpOBeIeHMM  KOHTPOJIBHBIX
MEpOTpUATHH pabOTHUK 00S3aH IPENOCTaBIATE KOHTPOJIUPYIOIIEMY ITHIY BCIO
HeOOXOMMUMYIO TOKYMEHTAIHMIO U MH(OPMALIHIO 110 CBOEH 1eSTebHOCTH.

6.4. Bee criopsl 10 KOHTPOIIO Ka4uecTBa COLMANTEHOTO 00CIYKHBAHNS,
HEYperyJIMpOBaHHbBIC HACTOSIIMM [10JI0KEHUEM Pa3PENIalOTCs B yCTAHORIEHHOM
3aKOHOM IMOPSIJIKE.



